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13/04/1388  
Pasargad Electronic Payment Co 
E-Commerce Department  - AMA 
ecommerce@pep.co.ir 

  



 ضشوت پشداخت اِىتش٥٘ٚه ثب٘ه پبسبسٌبد  

1 غفحٝ     ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه  

 
  :هوضوعات فهشست

 
 2 غفحٝ.............................................................  پبسبسٌبد    ا٤ٙتش٘ت٣ پشداخت س٥ستٓ دس٤بفت جٟت لاصْ ضشا٤ظ .1

 3 غفحٝ   ............................................................................................................  دسخٛاست پ٥ٍ٥ش٢ ٘حٜٛ ٔشاحُ .2

 3 غفحٝ............................................................  پبسبسٌبد    ا٤ٙتش٘ت٣ پشداخت خذٔبت دس٤بفت جٟت لاصْ ٔذاسن .3

 4 غفحٝ.........................................................  پبسبسٌبد   ا٤ٙتش٘ت٣ پشداخت س٥ستٓ لشاسداد ػمذ وبس ٌشدش فشا٤ٙذ .4

 5 غفحٝ......................................................  پبسبسٌبد   اِىتش٥٘ٚه  پشداختضشوت ثب تٕبس جٟت لاصْ اعلاػبت .5

 6غفحٝ ..............................................................................  ا٤ٙتش٘ت٣    پشداخت ٞب٢ خػٛظ دس ٔتذاَٚ سٛالات .6
 9غفحٝ ..........................................................................   سإٞٙب٢ پشداخت ا٤ٙتش٘ت٣ وبستٟب٢ ػضٛ ضجىٝ ضتبة    .7
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2 غفحٝ     ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه  

 

 پاساسگاد اينتشنتي پشداخت سيستن دسيافت جهت لاصم ضشايط

 
 ٔحتشْ ٔتمبض٥بٖ

 ثشا٢ لاصْ أىب٘بت ٚ ثٛدٜ فؼبَ ضٕب سب٤ت وٝ غٛست٣ دس تٟٙب سسب٘ذ، ٣ٔ اعلاع ثٝ ضٕب، ا٘تخبة اصحسٗ تطىش ضٕٗ

  .ضذ خٛاٞذ دادٜ اثش تشت٥ت ضٕب تمبضب٢ ثٝ ثبضذ داسا سا خذٔبت اسائٝ ٤ب وبلا فشٚش
 

 ا٤شاٖ اسلا٣ٔ جٕٟٛس٢ اِىتش٥٘ٚه تجبست ٚ ػ٣ٕٔٛ لٛا٥٘ٗ سػب٤ت 

  لب٣٘ٛ٘ البٔتٍبٜ ٥٘ض ٔشتجظ ثب فؼب٥ِت ٔٛسد ٘ظش ٚ (پشٚا٘ٝ وست ٤ب جٛاص وبس)ٔجٛص ٞب٢ ضغ٣ّ ٔؼتجش حمٛل٣ ٚ حم٥م٣ 

 ٗوطٛس ثب٘ى٣ ٘ظبْ ٘ظش اص فؼب٥ِت ٔٙغ ٘ذاضت 

 ا٤ٙتش٘ت٣ فشٚش جٟت آٔبدٜ سب٤ت ٚة ثٛدٖ داسا 

 ضغ٣ّ ٔجٛصٞب٢ دس ضذٜ فؼب٥ِتٟب٢ ٔطخع ضشح ٚ سب٤ت فؼب٥ِت ص٥ٔٙٝ ث٥ٗ استجبط 

 ٔطخػبت ضبُٔ وٝ ثبضذ ٣ٔ ا٤ٙتش٘ت٣ فشٚش فشا٤ٙذ ثٛدٖ وبُٔ ، ا٤ٙتش٘ت٣ فشٚضٍبٜ ثشا٢ لاصْ أىب٘بت اص ٔٙظٛس 

 ٘حٜٛ ا٘تخبة ٟ٘ب٤تب ٚ ٔحػَٛ اسسبَ ٘حٜٛ ا٘تخبة خش٤ذ، سجذ ثٝ ٔحػَٛ وشدٖ اضبفٝ أىبٖ ٔحػَٛ، وبُٔ

خذٔبت  ضشوت ثب داد لشاس عشف ا٤ٙتش٘ت٣ ٞب٢ فشٚضٍبٜ سب٤تٟب٢ اص تٛا٥٘ذ ٣ٔ سإٞٙب٣٤ ثشا٢ . ثبضذ ٣ٔ پشداخت
 .فشٔب٥٤ذ ثبصد٤ذ پشداخت اِىتش٥٘ٚه پبسبسٌبد

 وبلا فشٚش ٚ خذٔبت اسائٝ فشا٤ٙذ ثٛدٖ وبُٔ ا٤ٙتش٘ت، عش٤ك اص خذٔبت وٙٙذٌبٖ اسائٝ ثشا٢ لاصْ أىب٘بت اص ٔٙظٛس 

 .ثبضذ ٣ٔ آٖ اسسبَ ٤ب اسائٝ ٟ٘ب٤تبً ٚ خذٔبت ٤ب

 
 س٥ستٓ دسخٛاست فشْ ثبپشوشدٖ ثبضذ ٔطتش٤بٖ ثٝ خذٔبت اسائٝ آٔبدٜ وبُٔ ثػٛست ضٕب ا٤ٙتش٘ت٣ فشٚضٍبٜ وٝ غٛست٣ دس

 تب ٕ٘ب٥٤ذ اسسبَ، تمبضب٢ خٛد سا ثشا٢ ٔب   /http://www.pep.co.ir سب٤ت عش٤ك اص پبسبسٌبد ا٤ٙتش٘ت٣ پشداخت

 . وٙٙذ ٣ٔ ثشلشاس استجبط  ثب ضٕبemail عش٤ك اص  ،ضٕب دسخٛاست ثشسس٣ اص پس ضشوت ا٤ٗ وبسضٙبسبٖ

 آٖ ا٤ٙتش٘ت٣ فشٚش چشخٝ ٕٞشاٜ ثٝ ٔشثٛعٝ ا٤ٙتش٘ت٣ سب٤ت دس ػشضٝ جٟت خذٔبت٣ ٤ب وبلا وٝ غٛست٣ دس است ثذ٣ٟ٤

 .ضذ ٘خٛاٞذ دادٜ اثش تشت٥ت ضٕب دسخٛاست ثٝ ثبضذ ٘ذاضتٝ ٚجٛد
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3 غفحٝ     ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه  

 

 :دسخواست پيگيشي نحوه و هشاحل
 

 ٔغبِؼٝ ضشا٤ظ استفبدٜ اص خذٔبت ا٤ٙتش٘ت٣ .1

  سب٤ت س٢ٚ اص  E-Payment  س٥ستٓدسخٛاست فشْ پشوشدٖ .2

 خذٔبت پشداخت اِىتش٥٘ٚه پبسبسٌبد ضشوت وبسضٙبسبٖ تٛسظ فشٚضٍبٜ سب٤ت ثشسس٣ .3

 . اسسبَ ٣ٔ ضٛد   emailعش٤ك اص ٔتمبض٣ ثشا٢ لشاسداد پ٥ص فشٟٔب٢ سب٤ت، تب٥٤ذ غٛست دس .4

  (. حب٢ٚ ػذْ تب٥٤ذ سب٤ت ثشا٢ ضٕب اسسبَ ٥ٍٔشدد  emailدس غٛست٥ىٝ سب٤ت ٔٛسد تب٥٤ذ ٘جبضذ  )

 

 پاساسگاد اينتشنتي پشداخت خذهات دسيافت جهت لاصم هذاسك

 
حقوقي  اضخاظ  (الف 
 

 (و٥ّٝ غبحجبٖ أضب روش ضذٜ دس اسبسٙبٔٝ ). أضبء غبحجبٖ ٣ّٔ وبست وپ٣  ٚضٙبسٙبٔٝ وپ٣ .1

 .ضشوت تغ٥٥شات آخش٤ٗ آ٣ٌٟ ٚ تبس٥س آ٣ٌٟ وپ٣ .2

 .ضشوت اسبسٙبٔٝ وپ٣ .3

  (٘ذاسد تفبٚت٣ حسبة ٘ٛع) پبسبسٌبد ثب٘ه ضؼت اص ٤ى٣ دس حسبة ثٛدٖ داسا .4

  غفحٝ اَٚ دفتشچٝ حسبة اص ػذدوپ٣ ٤ه .5

 تى٥ُٕ فشْ ٔطخػبت تفػ٣ّ٥ پز٤ش٘ذٌبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ .6

 
 

حقيقي  اضخاظ (ب 
 

 .سب٤ت ٔبِه ٣ّٔ وبست وپ٣ ٚ ضٙبسٙبٔٝ وپ٣ .1

 .فؼب٥ِت ٔحُ ٘بٔٝ اجبسٜ ٤ب سٙذ وپ٣ .2

  .ا٘جبْ دسحبَ فؼب٥ِت دسخػٛظ ٔجٛص ٤ب وست جٛاص وپ٣ .3

  (٘ذاسد تفبٚت٣ حسبة ٘ٛع) پبسبسٌبد ثب٘ه ضؼت اص ٤ى٣ دس حسبة ثٛدٖ داسا .4

  غفحٝ اَٚ دفتشچٝ حسبة اص ػذدوپ٣ ٤ه .5

 تى٥ُٕ فشْ ٔطخػبت تفػ٣ّ٥ پز٤ش٘ذٌبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ .6

 (دٚ ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ )  س٤ب20000000َسفتٝ ثٝ ٔجّغ  .7
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4 غفحٝ     ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه  

 

 

 پاساسگاد اينتشنتي پشداخت سيستن قشاسداد عقذ ماس گشدش فشاينذ

 
 اص ٔتمبض٣ تٛسظ خذٔبت پشداخت اِىتش٥٘ٚه پبسبسٌبد ضشوت ا٤ٙتش٘ت٣ پشداخت س٥ستٓ تمبضب٘بٔٝ فشْ وشدٖ پش .1

  سب٤ت ٚة عش٤ك

 
 خذٔبت پشداخت اِىتش٥٘ٚه پبسبسٌبد ضشوت ضشوت وبسضٙبسبٖ عشف اص ٔتمبض٣ سب٤ت ٚ تمبضب٘بٔٝ فشْ ثشسس٣ .2

 (ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه)

 

 ٔطخػبت فشْ  ، خذٔبت پشداخت اِىتش٥٘ٚه پبسبسٌبدضشوت تٛسظ  ،ٔتمبض٣ اػلا٣ٔ سب٤ت تب٥٤ذ غٛست دس .3
تفػ٣ّ٥ پز٤ش٘ذٌبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ فشْ لشاسداد پز٤شش خذٔبت پشداخت ٚ ٔستٙذات ف٣ٙ ضبُٔ دستٛساِؼُٕ ت٥ِٛذ فب٤ُ 

Public Key ، ٌشدد ٣ٔ اسسبَ ٔتمبض٣ ثشا٢ ثب تٛجٝ ثٝ ٘ٛع ثش٘بٔٝ ٤ٛ٘س٣ سب٤ت. 

 
 آٔبدٜ سبص٢ ٚ ا٘جبْ تغ٥٥شات ٔٛسد ِضْٚ ثش س٢ٚ سب٤ت ٔتمبض٣ ، جٟت ٕٞب٣ٍٙٞ وبُٔ سب٤ت ثب ٔستٙذات ف٣ٙ  .4

 

 ٔطخػبت تفػ٣ّ٥ پز٤ش٘ذٌبٖ ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ فشْ لشاسداد فشْ ،  تٕب٣ٔ غفحبتأضبء ٚ ٟٔش ٚ وبُٔ وشدٖ پش .5

 ثٝ اسسبَ . نياص هوسد هذاسك هوشاه به آٖ اسسبَ ٚ ٔتمبض٣ تٛسظ پز٤شش خذٔبت پشداخت دس دٚ ٘سخٝ

 :ص٤ش سٚضٟب٢ اص ٤ى٣

 
سؼبدت آثبد، ثّٛاس پبوٙژاد، چٟبس ساٜ سشٚ، خ٥بثبٖ سشٚ غشث٣، ٘شس٥ذٜ ثٝ تٟشاٖ ،  : پست٣ آدسس ثٝ اسسبَ (اِف

ٚاحذ تجبست  )خذٔبت پشداخت اِىتش٥٘ٚه پبسبسٌبد  ضشوت  ،خ٥بثبٖ ثخطب٤ص، جٙت ثب٘ه پبسبسٌبد
 (اِىتش٥٘ٚه 

 تح٤ُٛ حضٛس٢ ثٝ ضشوت دس تٟشاٖ ٚ ٤ب ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ضشوت دس سب٤ش ضٟش ٞب (ة 
 

 پبسبسٌبد اِىتش٥٘ٚه پشداخت  خذٔبتضشوت وبسضٙبسبٖ ثشا٢ ٔتمبض٣ تٛسظ 4 ثٙذ ٔذاسن وبُٔ اسسبَ اص پس .6

سب٤ت ٔتمبض٣ ٔجذدا ٔٛسد ثشسس٣ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد تب  ، ا٤طبٖ عشف اص آٖ تب٥٤ذ ٚ (ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه)
 پست عش٤ك اص  ٘بٔٝ ا٢سپس. ٕٞب٣ٍٙٞ وبُٔ آٖ ثب ٔستٙذات ف٣ٙ اسسبَ ضذٜ ثٝ ٔتمبض٣ تب٥٤ذ ٌشدد 

 داسا٢ وٝ ، ٥ٍٔشدد اسسبَ ضشوت وبسضٙبسبٖ تٛسظ (پبسبسٌبد اِىتش٥٘ٚه تجبست) ٔٛضٛع ثب ٚ اِىتش٥٘ٚه

 :ثبضذ ٣ٔ ر٤ُ ٞب٢ پ٥ٛست

 
  (Merchant) وذٞب٢ ٔٙحػش ثٝ فشد ٔختع ثٝ سب٤ت فشٚش  (اِف 
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5 غفحٝ     ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه  

 .٥ٌشد لشاس سب٤ت اَٚ غفحٝ دس ثب٤ست ٣ٔ وٝ خذٔبت پشداخت اِىتش٥٘ٚه پبسبسٌبد ضشوت ٥ِٙه ٚ ٌِٛٛ (ة 
  .پبسبسٌبد  ا٤ٙتش٘ت٣ پشداخت س٥ستٓ ثٝ اتػبَ جٟت س٤ب٣ِ ٤ه تستٟب٢ ا٘جبْ جٟت تست وبست (ج 
 

 تست٣ وبست ٔطخػبت اص استفبدٜ ثب ، خٛد سب٤ت س٢ٚ پبسبسٌبد ا٤ٙتش٘ت٣ پشداخت س٥ستٓ ٘ػت اص پس ٔتمبض٣ .7

  .دٞذ ٣ٔ ا٘جبْ  پبسبسٌبدس٥ستٓ دس ٚثجت تست جٟت س٤بَ 1 اسصش ثٝ خش٤ذ٢ ، ضذٜ اسسبَ

 
 اِىتش٥٘ٚى٣ پست ٤ب تّف٣ٙ تٕبس عش٤ك اص ٔتمبض٣ ، ٔتمبض٣ تست ثٛدٖ اضىبَ ثذٖٚ ٚ تب٥٤ذ غٛست دس .8

 ٚ دادٜ اعلاع (ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه) خذٔبت پشداخت اِىتش٥٘ٚه پبسبسٌبد ضشوت وبسضٙبسبٖ ثٝ سا ٔشاتت
  .وٙٙذ ٣ٔ ساوٙتشَ تست ػ٥ّٕبت ا٘جبْ غحت وبسضٙبسبٖ

 
 أضبء ٚ ٟٔش ثٝ ٕٟٔٛس لشاسداد اغُ ٘سخٝ 1 ، ٔتمبض٣ سب٤ت س٢ٚ وبُٔ سبص٢ پ٥بدٜ ٚ تست ا٘جبْ اص پس .9

 ٣ٔ اسسبَ ٔتمبض٣ ثشا٢ دسلشاسداد ضذٜ اػلاْ ٘طب٣٘ ثٝ خذٔبت پشداخت اِىتش٥٘ٚه پبسبسٌبد ضشوت ٔسئ٥ِٛٗ

  .ٌشدد

 

 ضشٚع ثٝ وبس فشٚضٍبٜ دس س٥ستٓ ثب٘ه .10

 
لاصم به رمش است مه دس هش هشحله اص هشاحل رمش ضذه دس بالا ، دس غوست وجود اضنال 

يا ابهام دس نحوه عولنشد و يا هش هوسد فني و غيش فني ، ماسضناساى ضشمت دس واحذ 

جهت بشقشاسي تواس ، . تجاست النتشونيل ، آهاده پاسخگويي به هتقاضي هي باضنذ 

 . اص اطلاعات رمش ضذه دس صيش استفاده نواييذ 

 
 

 پشداخت النتشونيل پاساسگاد ضشمت با تواس جهت لاصم اطلاعات
 (ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه)

 
خ٥بثبٖ سشٚ غشث٣، ٘شس٥ذٜ ثٝ خ٥بثبٖ ثخطب٤ص، جٙت - سؼبدت آثبد، ثّٛاس پبوٙژاد،چٟبس ساٜ سشٚ –تٟشاٖ :  آدسس  •

 ثب٘ه پبسبسٌبد، عجمٝ چٟبسْ، ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه 

  23502495:  تّفٗ ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه  •

 23502498:     فبوس  •

 ecommerce@pep.co.ir:  پست اِىتش٥٘ٚه  •

 www.pep.co.ir:  آدسس سب٤ت  •
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6 غفحٝ     ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه  

 
 

 اينتشنتي پشداخت هاي خػوظ دس هتذاول سوالات
 
 
 
 

 

اينتشنتي بش سوي غفحه فشوش وب سايت پزيشنذه ، پس اص طي چه هذت صهاى  سشويس پشداخت -1

  فعال خواهذ ضذ ؟

 ، ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه ضشوت خذٔبت پشداخت اِىتش٥٘ٚه پبسبسٌبدپس اص دس٤بفت ٔذاسن تٛسظ   سبػت48حذاوثش 
 .اػلاْ آٖ ثٝ پز٤ش٘ذٜ ، سش٤ٚس ٔٛسد ٘ظش فؼبَ خٛاٞذ ضذ ثب تؼش٤ف وذ ٚ سٔض پز٤ش٘ذٜ دس س٥ستٓ ٚ

  

  پزيشنذگاى اينتشنتي هي بايست اص چه ضشايطي بشخوسداس باضذ ؟ وب سايت هتقاضي -2

UP  ٖا٤ٙتش٘ت٣  غفحٝ فشٚشسب٤ت ٚ ثشلشاس٢ٚة  (فؼبَ ثٛدٖ)ثٛد  

  

  . تشامنص چنذ دسغذ ماسهضد مسش خواهذ ضذ و سقف تشامنص چه هبلغي خواهذ بود دس اصاي هش -3

  .تٛافك ثب پز٤ش٘ذٜ تؼ٥٥ٗ ٚ وسش ٣ٔ ٌشدد دس غذ وبسٔضد ثش اسبس لٛا٥٘ٗ ثب٘ه ٔشوض٢ جٕٟٛس٢ اسلا٣ٔ ا٤شاٖ ٚ 

  

 ماست بانني خويص سوصانه تا سقف چه هبلغي اهناى خشيذ اينتشنتي داسد؟ هش خشيذاس، با -4

 دس ص٥ٔٙٝ وبست ثب٘ىٟب٢ د٤ٍش ثش اسبس پبسبسٌبد ٚجٛد ٘ذاسد ٚداس٘ذٌبٖ وبست ثب٘ه ٞب٢  ثشا٢سمف٣ دس حبَ حبضش 
 .وٙٙذٜ وبست لٛا٥٘ٗ ثب٘ه غبدس
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سايت ،  (هطتشياى) سايش باننها توسط باصديذمننذگاى  اينتشنتي اص طشيق ماست آيا اهناى خشيذ -5

  داسد؟ وجود

ٚ  (EXP Date) ، تبس٤خ ا٘مضبء وبست(دْٚ سٔض)دس حبَ حبضش غشفبً وبست ثب٘ىٟب٢ ػضٛ ضتبة وٝ اص سٔض ا٤ٙتش٘ت٣  
 سا پبسبسٌبدخش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ اص عش٤ك دسٌبٜ پشداخت ا٤ٙتش٘ت٣ ثب٘ه  ثشخٛسداس ثبضٙذ لبث٥ّت (CVV2) وذ سٝ سل٣ٕ
 است ٔحذٚد٤ت دس ػذْ أىبٖ خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ ثشا٢ سب٤ش وبستٟب٢ ثب٘ى٣ ػضٛ ضتبة ، ٘بض٣ ضب٤بٖ روش. خٛاٞٙذ داضت

  .٣ٔ ثبضذ اص ٔسذٚد ثٛدٖ سش٤ٚس خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ وبستٟب اص جب٘ت ثب٘ه غبدسوٙٙذٜ وبست

  

 اينتشنتي چيست ؟ هنظوس اص سهض -6

  دٚ پبوت حب٢ٚ سٔض دس٤بفت ٣ٔ وٙٙذ وٝ ٤ى٣ اص آٟ٘ب،  ، پس اص دس٤بفت وبست خٛدپبسبسٌبدثب٘ى٣  ٞب٢ داس٘ذٜ وبست
 دس ضشا٤غ٣ وٝ .٣ٔ ضٛدسٔض ا٤ٙتش٘ت٣ ٢ٚ ٔحسٛة  ٚ د٤ٍش٢ ،  (ATM) خٛدپشداص  استفبدٜ جٟت دستٍبٟٞب٢ا٢ثش

 ٚ( ATM)٥٘بص ثٝ تؼ٤ٛض سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ داضتٝ ثبضٙذ ، ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثب ٔشاجؼٝ ثٝ دستٍبٜ ٞب٢ خٛدپشداص ثب٘ه پبسبسٌبد 
  .ا٤ٙذ٘ٓ سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ ثٝ تؼ٤ٛض ا٘تخبة ٌض٤ٙٝ تغ٥٥ش سٔض ، جذ٤ذ الذاْ

داس٘ذٌبٖ وبستٟب٢ ثب٘ى٣ سب٤ش ثب٘ىٟب ٥٘ض وٝ ٘سجت ثٝ سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ وبست خٛد ، آٌب٣ٞ ٘ذاس٘ذ ٔغبثك سٚش فٛق ثب٤ست٣ 
 .ٕ٘ب٤ٙذ (سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ )ثٝ خٛدپشداص ٔختع ثب٘ه غبدسوٙٙذٜ وبست خٛد ٔشاجؼٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ الذاْ ثٝ دس٤بفت سٔض دْٚ وبست 

چٙب٘چٝ پز٤ش٘ذٜ ا٢ سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ وبست خٛد سا فشأٛش ٕ٘ب٤ذ، جٟت دس٤بفت سٔض جذ٤ذ ٣ٔ ثب٤ست ثٝ خٛدپشداص ٔختع  
. ثب٘ه غبدسوٙٙذٜ وبست خٛد ٔشاجؼٝ ٕ٘ب٤ذ

  

  فشوش چيست ؟ سشوس IP هنظوس اص -7

 چٙب٘چٝ.  ٔشثٛعٝ ٣ٔ ثبضذ ٞبست٥ًٙ سب٤تValid  ٞب٢ IP  ، (IP Dedicated)  سشٚس فشٚش IPٔٙظٛس اص
 IP دس٤بفت وشدٜ ثبضٙذ ، لاصْ خٛاٞذ ثٛد آدسس ISP ضشوت ٘جبضذ ٚ اص ضشوتٟب٢/ ٞبست٥ًٙ ٔتؼّك ثٝ خٛد ٔٛسسٝ 

 ، ٥ٞچ ٔحذٚد٤ت٣ دس پبسبسٌبدپشداخت اِىتش٥٘ٚه خذٔبت  ضشوت  . -ٕ٘ب٤ٙذ سش٤ٚس دٞٙذٜ دس٤بفت ISP وتسسا اص ش
ٚ ٤ه ٔٛسسٝ ٤ب ضخع حم٥م٣ ضٕٗ ػمذ لشاسداد پز٤شش خذٔبت . فشٚضٍبٟٞب ٘ذاسد  IP خػٛظ پز٤شش تؼذاد

 . اػلاْ ٕ٘ب٤ذ IP ٣ٔ تٛا٘ذ چٙذ٤ٗ ا٤ٙتش٘ت٣
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8- Public Key  و Private Keyچيست و به چه هنظوس استفاده هي ضود ؟  

دٚ وذ ٔتفبٚت ٞستٙذ وٝ ثب اٍِٛس٤تٓ ٞب٢ س٤بض٣ ٔحبسجٝ ٣ٔ ضٛ٘ذ ٚ جٟت ثشلشاس٢ ا٥ٙٔت دس تجبدَ اعلاػبت ث٥ٗ 
سٚش ت٥ِٛذ ٚ استفبدٜ اص ا٤ٗ دٚ و٥ّذ ، دس ٔستٙذات ف٣ٙ ثٝ . سب٤ت فشٚضٙذٜ ٚ سب٤ت ثب٘ه ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد 

عٛس وبُٔ تٛض٥ح دادٜ ضذٜ است ٚ وبسضٙبسبٖ ضشوت آٔبدٜ اسائٝ اعلاػبت ٚ سإٞٙب٣٤ ف٣ٙ دس ص٥ٔٙٝ استفبدٜ اص ا٤ٗ 
 .و٥ّذ ٞب ٣ٔ ثبضٙذ 

  

 وب سايت فشوضگاه  Private Key و Public Key و يا سشوس IP آدسس دس غوست تغييش -9

    اينتشنتي چه بايذ مشد ؟

لذ٤ٓ ٚ  IP ٔٛسسٝ آدسس/ سشثشي ضشوت  تغ٥٥ش ٕ٘ٛد ، لاصْ است ع٣ ٘بٔٝ ا٢ دس سشٚس  IP دس غٛست٥ىٝ آدسس
ٚ ثٝ  ضشوت ٌشدد (٥ٞئت ٔذ٤شٜ)غبحجبٖ أضبء / أضبء ٔذ٤شاٖ جذ٤ذ اػلاْ ٚ ٘بٔٝ ٔزوٛس ٕٟٔٛس ثٝ ٟٔش ضشوت ٚ

 . اسسبَ ٌشدد ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه ضشوت خذٔبت پشداخت پبسبسٌبد  ٚ ٤ب پست اِىتش٥٘ٚهضٕبسٜ فبوس
 وپ٣ وشدٜ  CD  جذ٤ذ سا ثش س٢ٚ ٤ه Public Keyٜ است ، تغ٥٥ش ٕ٘ٛدو٥ّذ ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٚ خػٛغ٣ دس غٛست٥ىٝ 

  اػلاْ ٚ ٘بٔٝ ٔزوٛس ٕٟٔٛس ثٝ ٟٔش ضشوت ٚ ساجذ٤ذ Public Key، ٔٛسسٝ / سشثشي ضشوت   ٘بٔٝ ا٢ دسٚ ٕٞشاٜ ثب

 ٚ ثٝ آدسس پست٣ ٚاحذ تجبست اِىتش٥٘ٚه ضشوت خذٔبت ضشوت ٌشدد (٥ٞئت ٔذ٤شٜ)غبحجبٖ أضبء / أضبء ٔذ٤شاٖ
  . اسسبَ ٌشدد پشداخت پبسبسٌبد

  

 هعشفي حساب ضخع حقيقي بشاي تسويه حساب وجود داسد؟ آيا اهناى -10

 

 ٝضٕبسٜ حسبة حمٛل٣ جٟت   أىبٖ افتتبح ٚ اسائٝ  ضٕٗ ػمذ لشاسداد پز٤شش خذٔبت ا٤ٙتش٘ت٣ حمٛل٣، چٙب٘چ
داسد وٝ ضٕبسٜ حسبث٣ ٔتؼّك ثٝ ٤ه فشد حم٥م٣  ضشوت ٔٛسد ٘ظش ٚجٛد ٘ذاضتٝ ثبضذ ، آ٤ب ا٤ٗ أىبٖ ٚجٛد/ ٔٛسسٝ

 اسائٝ ٌشدد ؟

 

  ٔٛسسٝ ، ارػبٖ ٌشدد وٝ ضٕبسٜ حسبة/ دس غٛست٥ىٝ ع٣ ٘بٔٝ ا٢ دس سشثشي ضشوت ............................... 

حضٛستبٖ  ، ثٝ......................... ٚاس٤ض ٚجٜٛ حبغُ اص تشاوٙص فشٚضٍبٜ ا٤ٙتش٘ت٣  جٟت..................... خب٘ٓ / ٔتؼّك ثٝ آلب
 . ضشوت ٌشدد (٥ٞئت ٔذ٤شٜ)أضبء  غبحجبٖ/ ٚ ٘بٔٝ ٔزوٛس ٕٟٔٛس ثٝ ٟٔش ضشوت ٚ أضبء ٔذ٤شاٖ. ٔؼشف٣ ٣ٔ ٌشدد 
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 ساهنواي پشداخت اينتشنتي ماستهاي عضو ضبنه ضتاب

 
  

  

 پشداخت اينتشنتي 

پشداخت ا٤ٙتش٘ت٣ ثٝ پشداختٗ پَٛ اص عش٤ك ا٤ٙتش٘ت، دس لجبَ دس٤بفت وبلا ٤ب خذٔبت اعلاق ٣ٔ ضٛد ثٝ عٛس٢ وٝ ا٤ٗ 
دس ٚالغ خش٤ذاس ثب استفبدٜ اص وبست . پشداخت ثذٖٚ ٥٘بص ثٝ حضٛس ف٥ض٤ى٣ دس ثب٘ه ٤ب فشٚضٍبٜ ٚ اص عش٤ك ا٤ٙتش٘ت ا٘جبْ ضٛد

.  ٚ جٝ آٖ سا ٕٞبٖ ٔٛلغ پشداخت ٕ٘ب٤ذ ثب٘ى٣ خٛد ٣ٔ تٛا٘ذ اص ا٤ٙتش٘ت خش٤ذ وشدٜ ٚ

  

 

 بانل ها به عنواى دسواصه پشداخت اينتشنتي 

 ا٤ٗ أىبٖ سا فشاٞٓ آٚسدٜ است وٝ افشاد ثتٛا٘ٙذ ثب استفبدٜ اص وبست ٞب٢ ثب٘ى٣ ػضٛ ضجىٝ ضتبة، وٝ لبث٥ّت پبسبسٌبدثب٘ه 
 ثٝ ػٙٛاٖ دسٚاص٠ پشداخت ٤ب دسٌبٜ پشداخت ٤ب دس اغغلاح پبسبسٌبد خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ داس٘ذ خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ ا٘جبْ دٞٙذ ٚ ثب٘ه 

Gatewayػُٕ ٣ٔ وٙذ  .

  

 

 ماستهاي بانني مه قابليت خشيذ اينتشنتي داسنذ

سل٣ٕ، داسا٢ ضٕبسٜ سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ ٚ ٥٘ض وذ 16وبست ٞب٢ ضتبث٣ وٝ لبث٥ّت خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ داس٘ذ، ػلاٜٚ ثش ضٕبسٜ وبست 
CVV2تبس٤خ ا٘مضبء ٞستٙذ ٚ  .

 (ثبضٙذ و٥ّٝ وبستٟب٢ ثب٘ى٣ داسا ٣ٔ)ضٕبسٜ وبست - 1

 (سٔض دْٚ)سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ وبست - 2

 CVV2وذ سٝ سل٣ٕ - 3
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تبس٤خ ا٘مضبء  - 4

 ٚ تبس٤خ ا٘مضبء سا ثش س٢ٚ وبست خٛد اػٕبَ ٕ٘ٙٛدٜ CVV2وبستٟب٢ ثشخ٣ ثب٘ىٟب٢ ػضٛ ضتبة ٞٙٛص دٚ ِٔٛفٝ آخش ٤ؼ٣ٙ 
سبٔبٖ ، وطبٚسص٢ ، ّٔت ، ٣ّٔ ، غبدسات، التػبد٤ٛ٘ٗ ، غٙؼت ٚ ٔؼذٖ ، ا٘ذ ٣ِٚ دس حبَ حبضش وبستٟب٢ ثب٘ىٟب٢ پبسبسٌبد 

وبستٟب٢ . ضٛ٘ذ  پز٤شش ٣ٔپبسبسٌبد، تٛسؼٝ غبدسات داسا٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ ثٛدٜ ٚ تٛسظ دسٚاصٜ پشداخت ا٤ٙتش٘ت٣ 
 پبسبسٌبد ا٤ٙتش٘ت٣ ٜثبضٙذ ٣ِٚ ثشخ٣ اص ا٘ٛاع وبستٟب٢ پبسس٥بٖ ثش س٢ٚ دسٚاص ثب٘ه پبسس٥بٖ داسا٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ خش٤ذ ٣ٔ

اِجتٝ سب٤ش ثب٘ىٟب ٥٘ض دس حبَ فؼبَ ٕ٘ٛدٖ پبسأتش ٞب٢ خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ ثش س٢ٚ وبستٟب٢ خٛد ٞستٙذ وٝ ثٝ . پز٤شش ٥ٕ٘طٛ٘ذ
     .عجغ دس آ٤ٙذٜ ٘ضد٤ه ثٝ جٕغ ا٤ٗ ثب٘ىٟب اضبفٝ خٛاٞٙذ ضذ

  

 

  و تاسيخ انقضاءCVV2مذ   

 سل٣ٕ حه ضذٜ س٢ٚ وبست، ثش س٢ٚ اوثش وبست ٞب، 16 سل٣ٕ ٔب٘ٙذ ضٕبس٠ 4سل٣ٕ ٚ ٤ب 3 ثٝ غٛست ٤ه ػذد CVV2وذ 
   .اص جّٕٝ وبست ثب٘ىٟب٢ ّٔت، غبدسات، پبسبسٌبد، سبٔبٖ ٚ پبسس٥بٖ حه ضذٜ است

. سلٓ ضٕبسٜ وبست حه ضذٜ است16 ثؼذ اص 19 ٚ 18، 17 ثٝ غٛست سلٓ CVV2دس وبست ٞب٢ ثب٘ه تجبست، وذ 

ثشا٢ ف٥ٕٟذٖ ضٕبس٠ وبست سپٝ . ضٕبس٠ دسج ضذٜ ثش س٢ٚ وبست ٞب٢ ثب٘ه سپٝ ضٕبس٠ حسبة است ٚ ضٕبس٠ وبست ٥٘ست
. خٛد ثٝ ضؼج١ غبدس وٙٙذ٠ وبست خٛد ٔشاجؼٝ ٕ٘ب٥٤ذ

 ثش س٢ٚ وبست ٞب، د٥ُِ ثش أىبٖ خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ ٥٘ست، ثّىٝ اغٛلاً ثب٤ذ ثب٘ه غبدس وٙٙذٜ CVV2غشفبً ٚجٛد وذ: ٘ىتٝ
. أىبٖ خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ سا فشاٞٓ وشدٜ ثبضذ

  

 

 سهض اينتشنتي 

ثش س٢ٚ ثشخ٣ اص وبستٟب٢ اػتجبس٢ ٚ ثب٘ى٣ فؼبَ ٥٘ست ٚ ٕٞب٘غٛس وٝ روش ضذ  (پشداخت اِىتش٥٘ٚى٣)لبث٥ّت خش٤ذ ا٤ٙتش٘ت٣ 
.   ٚ تبس٤خ ا٘مضبء استCVV2ٔطخػٝ آٖ داضتٗ سٔض ا٤ٙتش٘ت٣، وذ 

 ٚاسد ٣ٔ ٕ٘بئ٥ذ ٔتفبٚت ٣ٔ ATMضٕبسٜ سٔض ا٤ٙتش٘ت٣، ثب ضٕبسٜ سٔض٢ وٝ ضٕب ٍٞٙبْ استفبدٜ اص دستٍبٟٞب٢ خٛد پشداص 
 .٥٘ض ثٝ ٔطتش٢ تح٤ُٛ دادٜ ٣ٔ ضٛد  ٍٞٙبْ دس٤بفت ا٤ٗ وبستٟب سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ پبسبسٌبد اِجتٝ دس خػٛظ وبستٟب٢ ثب٘ه . ثبضذ
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٥٘ض جذا ٌب٘ٝ تغ٥٥ش  اٌش صٔب٣٘ سٔض وبست خٛد سا تغ٥٥ش د٥ٞذ سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ تغ٥٥ش ٥ٕ٘ىٙذ ٚ دس غٛست ٥٘بص خٛد سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ سا 
. د٥ٞذ

ثب٘ه  (ATM)اٌش سٔض ا٤ٙتش٘ت٣ ٔشثٛط ثٝ وبست خٛد سا ٣ٕ٘ دا٥٘ذ، تٟٙب ثب ٔشاجؼٝ ثٝ ٤ى٣ اص پب٤ب٘ٝ ٞب٢ خٛد پشداص 
.  غبدسوٙٙذٜ وبست، اعلاػبت لاصْ سا ثٝ ساحت٣ دس٤بفت ٕ٘ب٥٤ذ

  

  ماست ضوا اص مذام بانل است؟

 .ثب٘ه ٔٛسد ٘ظش سا دس٤بفت و٥ٙذ  ص٤ش ٣ٔ تٛا٥٘ذ اعلاػبت لاصْ جٟت پشداخت ا٤ٙتش٘ت٣ دس استجبط ثبlinkثب استفبدٜ اص 

https://epayment.bankpasargad.com/help.aspx  

https://epayment.bankpasargad.com/help.aspx

