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سنتی است با این تفاوت که قابلیت جستجو 
)Search( و کپی مطالب به صورت Text برای 

مخاطب وجود دارد.
برخی از اسناد، نامه‌ها، فرم‌ها و تقاضاها به 
وسیله ابزارهایی نظیر Email امکان ارسال و 
نقل و انتقال دارند، اما جهت فعالیت هنوز کی 
طرفه است؛ یعنی هنوز ارتباط فرد به فرد یا 
چهره به چهره در فضای سایبر، برقرار نشده 
است و همه چیز در کی چارچوب به شدت 
بوروکراتکی و مطابق ضوابط حاکم بر فضای 
صورت  عمومی‌ها  روابط  اداری  و  رسمی 

می‌گیرد.

در این مرحله، روابط عمومی گامی 
بلند و شتابان به سمت تحول 
روابط  فرآیندهای  ماهیت 
عمومی برمی‌دارد. با آنلاین 

صورت  به  خدمات  عمومی،  روابط  شدن 
مشتری  و  مخاطب  اختیار  در  روزی  شبانه 
 web قرار می‌گیرد. برای رسانه‌های مبتنی بر
اعتبار قائل می‌شود، خبردهی و خبریابی 
می‌شود،  مرسوم  وب  فضای  بر  مبتنی 
اخبار روابط عمومی علاوه بر رسانه‌های 
مکتوب printed Media و رسانه‌های صوتی و 
تصویری، برای رسانه‌های آنلاین و اینترنتی 
خبری  همایش‌های  می‌شود،  ارسال  نیز 
آنلاین برگزار می‌شود، امکان انتشار همزمان 
مصاحبه‌ها و گفتگوهای زنده روی اینترنت 
فراهم می‌شود، تکذیبیه‌ها و پاسخ‌های رسمی 
سایت‌ها،  الکترونکیی،  نشریه‌های  برای 

وبلاگ‌ها، روزنت‌ها و خبرگزاری‌های اینترنتی 
فرستاده می‌شود و به طور کلی روابط عمومی 
آنلاین نسبت به محتوای تولید شده در اینترنت 

عکس العمل نشان می‌دهد.
 )chat rooms( همچنین شرکت در چت روم‌ها
و ارسال نامه‌ها از طریق پست الکترونکیی 
جدی گرفته می‌شود و وب‌سایت سازمانی 

فعال می‌شود.

شاید بتوان گفت کامل‌ترین و جامع‌ترین شکل 
متصور برای روابط عمومی الکترونکی، روابط 
عمومی سایبر است. منظور از روابط عمومی 
سایبر، فرآیندی است که در آن روابط عمومی 
ویژگی  که  درآمده  آنلاین  کاملا  به صورت 
تعاملی و مشارکت‌پذیری آن بسیار برجسته و 
بارز است. مخاطب یا مشتری در روابط عمومی 
سایبر در جایگاه اول اهمیت ایستاده است و به 
جای توده‌های انبوه به تک تک افراد توجه کامل 
می‌شود. هیچ نامه‌ای بدون پاسخ نمی‌ماند و 
هیچ انتقادی از نظرها پنهان نمی‌شود، کارکنان 
روابط عمومی سایبر نه فقط 
در  بلکه  اداری،  ساعات  در 
تمام مدت شبانه روز و در تمام 
ایام هفته )بدون تعطیلی( و در 
تمام زمان‌ها و مکان‌ها به انجام 
فعالیت می‌پردازند. گاهی رخدادی 
در کی روز تعطیل نیازمند توجه، 
واکنش یا پاسخ است و این کار باید 
توسط کارکنان روابط عمومی سایبر و 
با استفاده از اختیارات و سطوح دسترسی 
Access آنها به وب‌سایت سازمانی یا پست 

صورت  فوری  رسانان  پیام  یا  الکترونکی 
گیرد.

بنابراین در روابط عمومی سایبر، مفهوم کار 

روابط عمومی آنلاین

روابط عمومی سایبر
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و ساعت کاری تغییر پیدا میک‌ند وحضور در 
چنین نهاد یا سازمان یا بخشی به منزله کی 

شغل Fulltime محسوب می‌شود. 
داشتن تخصص‌های ویژه، تسلط به نرم‌افزارها 
 Digital Skills و مهارت‌های دیجیتالی )software(

از جمله ضرورت‌های نیروهای روابط عمومی 
سایبر است. ارایه خدمات آنلاین بدون نیاز به 
حضور مشتری یا مخاطب، بخش دیگری از 
فعالیت‌های روابط عمومی سایبر است که آن 
را تا حد زیادی به فرآیند تجارت الکترونکی 
بتوان  شاید  میک‌ند.  نزدکی   )E-Commerce(

گفت بدون ورود سازمان به عرصه تجارت 
روابط  کامل  استقرار  امکان  الکترونکیی 
عمومی الکترونکی نیز وجود ندارد و چه بسا 
زیرساخت‌ها و بسترهای فنی و مخابراتی و 
مشترک  فعالیت  و  پدیده  دو  این  ارتباطی 
تکنولوژی‌های  تازه‌ترین  از  استفاده  باشد. 
 ،)podcasting( اطلاعاتی همچون پادکستینگ
 ،)wikipedia( پدیا  وکیی   ،)RSS( خبرخوان 
جستجو  امکان   ،)countering( کانترینگ 
 ،)monitoring( کردن  مانیتور   ،)Searching(

خبرنامه‌های   ،  )Forum( گفتگو  تالارهای 
الکترونکیی )Newsletter( ، گروه‌های ایمیلی 
 ،)Chat rooms( چت روم‌ها ،)Mail Groups(

سازمانی  وبلاگ   ،)Messengers( مسنجرها 
از   ،WEB مشارکتی  ابزارهای  و   )Weblog(

دیگر ویژگی‌های روابط عمومی سایبر است، 
در حقیقت کی روابط عمومی سایبر باید پا 
به پای پیشرفت تکنولوژی، بر مهارت‌های 
خود بیفزاید و به اصطلاح از قافله فناوری 
مرحله  این  در  وبلاگ  داشتن  نباشد.  عقب 
بسیار ضروری است. سیستم‌های نظرسنجی 
اینترنتی، افکارسنجی‌های مبتنی بر وب نیز در 
این چارچوب مورد بررسی قرار می‌گیرند. 
با  قوی  سازمانی  وب‌سایت  کی  داشتن 

و   )Multimedia( رسانه‌ای  چند  امکانات 
جغرافیایی  مرزهای  از  خارج  در  فعالیت 
کی کشور، روابط عمومی سایبر را تبدیل 
به حوزه‌ای بین‌المللی میک‌ند که با مخاطبان 
در  سازمان  جایگاه  است.  مواجه  جهانی 
در  جستجو  امکان  جستجو،  موتورهای 
سایت، پاسخ فوری به نظردهندگان، دخالت 
دادن مخاطبان در فرآیندهای تصمیم‌گیری 
و فعالیت‌ها و همچنین تعامل با سازمان‌های 
روابط  که  است  مواردی  دیگر  از  همسو، 

عمومی سایبر به آن توجه دارد.

برخی سازمان‌ها اصولا بر بستر اینترنت متولد 
شده‌اند و در همان فضا فعالیت میک‌نند و 
حیات و ممات آنها وابسته به جایگاه‌شان 
این  فعالیت  مهم‌ترین  است.  اینترنت  در 
سازمان‌ها در عرصه اینترنت برای بقا، رشد 
عمومی  روابط  چارچوب  در  توسعه،  و 
اینترنتی انجام می‌شود. کارکنان چنین نهادی 
هر کی از برخی جهات به کارمندان بالقوه 
و بالفعل روابط عمومی تبدیل می‌شوند. در 
روابط عمومی اینترنتی با مفهوم و چارچوب 
فوق، همه امور فوق‌العاده تخصصی و فنی 
است و استفاده حداکثری از تکنولوژی‌های 
می‌گیرد.  صورت  اطلاعاتی  و  نرم‌افزاری 
روابط عمومی اینترنتی خود به دنبال ابداع 
شیوه‌ها و متدهای جدید برای رشد سازمان 

و ارتقای جایگاه آن در جهان است.

روابط عمومی مجازی را می‌توان نوعی از 
خارجی  وجود  که  دانست  عمومی  روابط 
ندارد، هرچند ممکن است سازمان اصلی 
داشته  وجود  واقعی  جهان  در  آن  متبوع 

باشد. این فرآیند اشاره به نوعی از فعالیت 
روابط عمومی دارد که فعالیت‌های آن در 
و  نیست  بروکراتکی  سازمان  چارچوب 
هر کی از مأموریت‌های آن توسط بخش 
از  منفرد در خارج  اشخاص  یا  خصوصی 
در  عمومی  روابط  می‌شود.  انجام  سازمان 
این شکل، به صنعت تبدیل می‌شود و امور 
آن توسط متخصصان هر فن با استفاده از 
تازه‌ترین تکنولوژی‌ها صورت می‌پذیرد و 
می‌گیرد.  قرار  سازمان  اختیار  در  آن  نتایج 
امروزه  که  است  این  واقعیت  حال  هر  به 
قالب‌های سنتی  از  روابط عمومی  فعالیت 
خود خارج شده و اشکال متنوع و متفاوتی 
همه  مشترک  وجه  است.  گرفته  خود  به 
تکنولوژی‌های  از  استفاده  فعالیت‌ها،  این 
با  تعامل  قدرت  افزایش  و  اطلاعاتی 
آنچه  واقع  در  می‌باشد.  مخاطب-مشتری 
روح روابط عمومی الکترونکی را می‌سازد، 
بینش حاکم بر آن است و تکنولوژی ابزاری 

برای تحقق این آرمان می‌باشد.

با توجه به وضعیت موجود زیرساخت‌های 
فناوری اطلاعات در ایران ویکفیت کارکرد 
فعالیت‌های  نظر  از  عمومی‌ها  روابط 
الکترونکی و اینترنتی، می‌توان گفت در میان 
همه اشکال روابط عمومی مدرن، ما فعلا 
در حد فاصل روابط عمومی الکترونکی و 
روابط عمومی دیجیتال قرار داریم. وجود 
سیستم‌های پاسخگویی الکترونکی در بخش 
 PDF مخابرات سازمان‌ها، قرار دادن نسخه
بروشورهای منتشر شده بر روی اینترنت و 
 ،Text و   HTML فرمت  با  وب‌سایت‌هایی 
به  از روکیرد روابط عمومی‌ها  نشانه‌هایی 

این پدیده‌های جدید به شمار می‌روند.

روابط عمومی اینترنتی

جایگاه روابط عمومی 
درالکترونیک در ایران

روابط عمومی مجازی
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 )gateway( ATA 
1

ساده‌ترین روش برقراری ارتباط VoIP با استفاده 
Analog Telephone Adaptor(ATA(‌ها  از 
که gateway هم نامیده می‌شوند، می‌باشد. این 
ابزار‌ها این امکان را به شما می‌دهند که ازتلفن‌‌های 
آنالوگ استاندارد فعلی استفاده کنید )اگر هنوز از 
تلفن‌‌های آنالوگ استفاده میک‌نید(. با این روش 
به آسانی می‌توانید handset استاندارد خود را به 
ATA متصل کنید، سپس ATA را به کامپیوتر 

یا ارتباط اینترنت وصل نمایید. با این کار قادر به 
برقراری ارتباط VoIP خواهید بود.ATA سیگنال 
آنالوگ را از تلفن استاندارد شما می‌گیرد و آن را به 
سیگنال دیجیتال آماده برای انتقال در بستر اینترنت 
تبدیل میک‌ند. همراه برخی  ‌ATAها کی نرم‌افزار 
وجود دارد که روی کامپیوترload  می‌شود و شما 
را قادر می‌سازد که آن را برای VoIP  با دقت 

پکیربندی نمایید.

 
IP Phones

   
2

‌handsetهای  شبیه  کاملاً  ‌handsetها  این 
کانکتور   کی  دارای  است.  معمولی  استاندارد 

E+thernet RJ45 به جای کانکتور‌های استاندارد 

و  نرم‌افزارها  تمام  تلفن‌ها  این  RJ11  هستند. 

ارتباطات  برقراری  برای  لازم  سخت‌افزارهای 
VoIP را به صورت built-in دارند. مستقیمأ به 

روتر شما وصل می‌شوند و کی ورودی سریع و 
مقرون به صرفه به دنیای VoIP فراهم میک‌نند.

 
3  کامپیوتر به کامپیوتر

این روش آسان‌ترین روش استفاده از تکنولوژی 
که  هستند  زیادی  شرکت‌های  است.   VoIP

نرم‌افزارهای مقرون به صرفه‌ای ارایه می‌دهند که 
می‌توانید برای این نوع  VoIP از آن‌ها استفاده 
نمایید. معمولاً تنها مبلغی که باید پرداخت کنید 
فقط هزینه ماهانه ISP است. تمام آن چه که نیاز 
دارید کی مکیروفون، بلندگو، کی کارت صدای 
مناسب و کی ارتباط اینترنت با سرعت مناسب 

است.
 VoIP مزایای 

برخی افراد از کی soft phone برای دسترسی 
به سرویس VoIPخود استفاده میک‌نند. کی 
soft phone کی نرم‌افزار ویژه است که سرویس 

VoIP را به کامپیوتر یا laptop شما load میک‌ند. 

این برنامه‌ها این امکان را به شما می‌دهد که از 

طریق laptopخود از هرجای دنیا که به کی ارتباط 
با پهنای باند مناسب دسترسی دارید ارتباط تلفنی 

برقرار نمایید.
اغلب شرکت‌های تلفنی سنتی هزینه سرویس‌های 
اضافی را در صورت حساب شما می‌گنجانند. در 
حالی که اگر از سرویس‌دهنده‌های VoIP استفاده 
کنید، این سرویس‌ها جز خدمات استاندارد به 

حساب می‌آید. سرویس‌هایی نظیر:
  Caller ID 

 Call Waiting 
 Call Transfer 

 Repeat Dialing 
 Return Call 

 Three-way Dialing 
مزایای   VoIP سرویس‌دهندگان  از  بعضی 
بیشتری در مورد فیلتر نمودن تماس‌های تلفنی 
ارائه می‌دهند. این قابلیت‌های اضافی به شما این 
انتقال  امکان را می‌دهد که در مورد چگونگی 
 Caller ID تماس‌های تلفنی بر اساس اطلاعات
تصمیم‌گیری نمایید. این قابلیت‌ها به شما امکان 

انجام کارهای زیر را می‌دهد: 
1 انتقال تماس تلفنی به کی شماره تلفن خاص 

 )Forwarding(
 Voicemail 2  ارسال مستقیم تماس به

3  ارسال پیغام اشغال بودن مشترک به تماس گیرنده 

امروزه روش‌های برقراری ارتباط تلفنی در 
حال تغییر است. برای برقراری ارتباط تلفنی 
  VoIP راه دور اغلب از تکنولوژیی به نام
استفاده می‌شود.  VoIPروشی برای تبدیل 
سیگنال‌های آنالوگ صوت به داده‌های دیجیتال 
منتقل می‌شوند.  اینترنت  از طریق  است که 

داده‌های  به  آنالوگ  سیگنال‌های  تبدیل  اگر 
دیجیتال ممکن باشد، VoIP  می‌تواند یک 
روش  یک  به  را  استاندارد  اینترنت  ارتباط 
مجازی رایگان برای برقراری ارتباطات تلفنی 
در هر جای دنیا تبدیل کند. VoIP   قابلیت 
این را دارد که روش کار سیستم‌های تلفنی را 

کاملًا متحول کند. شرکت‌های زیادی هستند 
که سرویس VoIP  ارایه می‌دهند و پیوسته 

هم در حال افزایش هستند.
نحوه برقراری ارتباط 

با سیستم‌های VoIP به کیی از سه روش 
?زیر می‌توان ارتباط تلفنی برقرار نمود: یاسمن موسوی

 واحد امور شبکه و مخابرات
منبع: اینترنت
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Vo  IP 
voice over internet protocol?

4 امکان سرویس در دسترس نبودن مشترک 
برای مدیران شبکه، سیستم تلفن VoIP به این 
معنی است که به جای دو شبکه تنها با کی 

شبکه روبرو هستند. جابجایی سیستم VoIP نیز 
به آسانی صورت می‌گیرد. این بدین دلیل است که 

اکثر سیستم‌های تلفن مورد استفاده در شبکه 
راحتی  به  و  بوده   Web رابط  دارای   VoIP

هستند.  مدیریت  قابل  شبکه  مدیر  توسط 
پروسه Move ,Add ,Change(MAC( به راحتی 
قابل انجام خواهد شد و لازم نیست برای هر بار 
انجام MAC با سرویس‌دهنده‌ خود تماس بگیرید. 
تمام این‌ها به معنای هزینه کم تر برای سازمان شما 
می‌باشد. کیی دیگر از منافعی که برای شرکت‌های 
دارای VoIP می‌تواند وجود داشته باشد این است 
که شعب سازمان‌ها می‌توانند در سرتاسر دنیا پراکنده 

شده باشند و نیازی به مجتمع بودن آن‌ها نیست.
 VoIP انتخاب یک سیستم تلفن 

اگر شما تصمیم به پیاده‌سازی سیستم VoIP در 
سازمان خود دارید، ابتدا مشخص نمایید که کدام 
کی از تجهیزات تلفنی فعلی خود را می‌توانید حفظ 
کنید. بدین ترتیب می‌توانید به میزان زیادی در 
هزینه‌ها صرفه جویی کنید. بسیاری از سیستم‌های 
و  کم‌ترین سخت‌افزار  افزودن  با  دیجیتال  تلفن 
آدرس‌دهی  قابلیت  دارای  نرم‌افزار  روزرسانی  به 

می‌شوند.

هیچ  که  می‌شود  توصیه  آخر  در 
با خریدن  نکنید  گاه سعی 

تلفن‌های VoIP دست دوم 
صرفه‌جویی  هزینه‌ها  در 
کنید. به خاطر داشته باشید 

تکنولوژی  کی   VoIP که 
است  ممکن  و حتی  بوده  جدید 

تجهیزات مربوط به کی سال قبل هم از رده 
باشند. همچنین هزینه نصب  خارج شده 

چه تلفن شما نو باشد چه دست دوم 
تفاوتی نمیک‌ند، و حتی ممکن است 
در صورت استفاده از تلفن‌های دست 

خدمات  هزینه  شوید  مجبور  دوم 
بیشتری بپردازید.
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 از رمزهاي ساده استفاده نكنيد. رمزهاي خود را ترجيحاً به صورت 
تركيبي از حروف كوچك و بزرگ و اعداد و علامت‌ها انتخاب نماييد

 رمزهاي عبور خود را به صورت دوره‌ای تغيير دهيد.
 رمز خود را در اختيار ساير افراد قرار ندهيد.

 اطلاعات حساس از جمله رمز خود را از طريق تلفن براي ديگران 
بازگو نكنيد.

 در صورت فاش شدن رمز خود، در كوتاهترين زمان ممكن آن را 
عوض نماييد.

 مرورگرهاي اينترنت گزينه‌ای را جهت به خاطر سپردن رمز ارایه 
می‌دهند. اين گزينه با نام كلي REMEMBER PASSWORD  شناخته 

می‌شود، از اين قابليت استفاده نكنيد.
 رمز يا شماره PIN خود را به گونه‌ای كه قابل رويت ديگران باشد 

وارد ننماييد.
 محل نگهداري رمزهاي عبور می‌بايست دور از دسترس ديگران باشد، 
اين موضوع در برگيرنده ساير اطلاعات حساس و حياتي نيز می‌گردد، 
از جمله آنكه از نگهداری رمز کارت بانکی خود در كنار كارت اجتناب 

نمایید.

 براي ارسال اطلاعات حساس خود از پست الكترونيكي استفاده 
ننماييد.

 virtual keyboard همواره سعي نمایید براي ورود رمز خود از امكان 
به‌جاي كيبورد فيزيكي كامپيوتر استفاده كنيد.اين امكان در سيستم عامل 

ويندوز و همچنين در برخي از سايت‌هاي پرداخت آنلاين وجود دارد.
 شناسه عبور و رمز خود را بر روي كامپيوترهاي خارج از اختيار 

وكنترل خود وارد نكنيد.
آن  به ويژه وب‌سايت‌هايي كه در  به وب سايت‌ها   هنگام ورود 
اطلاعات محرمانه وارد می‌گردند، آدرس سايت مورد بازديد را در كادر 
نوار آدرس كنترل نماييد. بسياري از كلاهبرداری‌هاي اينترنتي به‌واسطه 
استفاده از سايت‌هاي جعلي جهت دريافت اطلاعات حساس كاربران 

رخ می‌دهد.
استفاده  به‌روزشده  و  معتبر  آنتي ويروس  نرم‌افزار‌هاي  از   همواره 

نماييد.
 سيستم عامل كامپيوتر خود را همواره به‌روز رساني كرده و آخرين 

وصله‌‌هاي امنيتي را دريافت نماييد.
 در صورتي‌كه احتمال وجود برنامه‌هاي مخرب را بر روي كامپيوتر 

خود می‌دهيد از انجام هرگونه تراكنش مالي آنلاين خودداري نماييد.
پس از انجام كار مورد نياز در وب سايت‌هايي كه نياز به رمز ورود دارند، 

به طور كامل Log Out نمایید.
 به مطالب نوشته شده در پنجره‌هايي كه اتوماتيك نمايش داده می‌شوند 
توجه نموده و بلافاصله بر روي ok يا yes كليك نكنيد. بسياري از 

برنامه‌‌هاي مخرب به همين شيوه بر روي كامپيوتر‌ها نصب می‌گردند.
 ايميل‌هاي دريافتي از منابع ناشناس را باز نكيند.به لينك‌هاي ارایه 
بانك‌ها و مؤسسات  نمونه  به عنوان  نكنيد،  اعتماد  ايميل‌ها  در  شده 
اعتباري هيچ‌گاه از طريق نامه‌هاي الكترونيكي اطلاعات محرمانه شما را 
درخواست نمی‌كنند. بنابراين هرگاه در صندوق پستي خود نامه‌هايي از 

اين دست را مشاهده كرديد به سرعت آن را حذف كنيد.
 از داده‌هاي حساس خود نسخه پشتيبان تهيه نموده و در جايي 

امن نگهداري نمایید.

 علیرضا رودبارمحمدی- واحد پایانه‌فروش
منبع: اینترنت




